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B Jotta elama soljuu

Tampereen Vesi Oy tuottaa korkealaatuisia vesihuoltopalveluja vastuullisesti. Vastaamme noin
250 000 ihmisen jokapaivaisesta vesihuollosta ja noin 300 000 ihmisen jatevesihuollosta.
Huolehdimme vedenhankinnasta ja -jakelusta seka jatevesien viemardinnista ja puhdistami-
sesta Tampereella ja Pirkkalassa. Teemme liséksi laajaa vesihuoltoyhteistydta naapurikuntien
kanssa. Liikevaintomme on 74 milj. euroa. Meilla tydskenteli vuoden 2024 lopussa 173 vesi-
huoltoalan ammattilaista.

Teemme korkealaatuisen hanaveden eteen paljon tydta ympéri vuorokauden. Osaava henki-
6stdomme takaa laadukkaat vesihuoltopalvelut kaupunkilaisille ja alueen yrityksille.

Toimitamme vedenkayttijille puhdasta hanavetta vuosittain noin 20 miljoonaa kuutiometria.
Puhdistamme jatevedet tehokkaasti ja palautamme ne puhdistettuna takaisin luonnon kier-
tokulkuun. Ohjaamme ja kunnossapidamme veden hankinta- ja jakelujarjestelmaamme 24/7.
Kaupungin kasvaessa rakennamme suunnitelmallisesti vesi- ja vieméariverkostoa joka
puolella kaupunkia.

Teemme liséksi laajaa vesihuoltoyhteisty6ta naapurikuntien ja muiden sidos-
ryhmien kanssa. Tampereen lisaksi vastaamme kaikesta asiakaspalvelusta
seka vesihuollon yllapidosta Pirkkalassa. Jatevedenpuhdistamoillamme
kasitelladn Tampereen kaupungin jatevesien liséksi myds Kangasalan,
Pirkkalan ja Yl6jarven jatevedet. Talousvetta myymme tarvittaessa
Kangasalan, Nokian ja Yldjarven kaupungeille seka Lempéaalan
kunnalle. Toimintamme on sertifioitu ISO 9001 ja SO 14001 j '_\
laatu- ja ympéaristdstandardien mukaisesti. Nl
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Kohtl kestavaa
javarmaa
vesihuoltoa

Vuosi 2024 merkitsi Tampereen Vedelle uutta aikakautta, silla se oli yhtiomuotoisen toiminnan
ensimmainen vuosi. Jatkoimme yli 250 000 asukkaan vesihuollosta huolehtimista Tampereen
Vesi Oy:na. Keskitimme toimintamme talouden ja toiminnan vakiinnuttamiseen, vesihuollon
toimintavarmuuden turvaamiseen seka asiakas- ja tydntekijakokemuksen kehittamiseen. Asi-
akkailta saadun palautteen mukaan yhtiéittaminen ei ole vaikuttanut heidan kokemukseensa,
jamuutos on sujunut heidan kannaltaan hyvin.

Vastuullisuus on toimintamme ytimessa. Olemme sitoutuneet Hiilineutraali Tampere 2030
-tiekarttaan, ja tuotimme vedenpuhdistuksessa kaytetysta sahkdsta ja lammdstéa puolet
hyddyntaen puhdistamon biomassoja. Kaikki kayttamamme sahko seka merkittava osa
polttoaineista ovat fossiilittomia. Toimintamme keskidssa on edelleen toimintavarma ja laadu-
kas talousveden tuotanto seka jatevesien tehokas kasittely ja palauttaminen puhdistettuina
takaisin luontoon.

Vesihuollon varautumista ja riskienhallintaa yllapidamme koulutuksella, sdannollisilla harjoituk-
sillaja henkildston osaamista kehittamalla. Tulevan tietoturvalain vaatimuksiin valmistauduim-
me maaréatietoisesti vuoden aikana ohjeistustamme kehittamalla.

Vuoden merkittava kddnnekohta oli Korkeimman hallinto-oikeuden paatos hylata alueellisen
tekopohjavesihankkeen ympaéristélupa. Tama suuntasi pitkan aikavalin vedentuotantoratkai-
suja uudelleen. Kaynnistimme uuden pintavesilaitoksen hankesuunnittelun, ja laitoksen on
maara aloittaa vedentuotanto 2030-luvulla. Tulevan strategiakauden (2025-2027) paino-
pisteisiin kuuluvat alykas vedenmittaus, sdhkdiset asiakaspalveluratkaisut seka kannattava ja
tehokas toiminta.

Yrityskulttuurimme perusta on toisia kannustava, arvostava, reilu ja syrjiimaton asenne, jotka
ovat avainasemassa menestyksessamme. Lopuksi haluan kiittaa sitoutunutta ja osaavaa
henkildstdamme kuluneen vuoden saavutuksista.

Juha Rintamaki
toimitusjohtaja
Tampereen Vesi Oy

r‘ X3
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Tampereen Veden liiketoiminnan johtamisesta ja ohjauksesta vastaa johtoryhma, johon kuulu-
vat toimitusjohtajan lisaksi varatoimitusjohtaja, yksikdiden paallikot seka henkildston edustaja.
Tampereen Veden operatiivisesta toiminnasta vastaa noin 170 vesihuoltoalan ammattilaista.

Tampereen Vesi Oy hallitus
Matti Sommarberg, puheenjohtaja
Mikko Paavola, varapuheenjohtaja
Toni Hemminki

Taru Kaario

Osmo Seppala

Johanna Wére

Harri Anttila, henkil6stén edustaja

Tampereen Veden strategian painopistealueet 2025-2027

Ve51 l__ Jotta elama soljuu

Kannattavaja
tehokas toiminta

Alykis vedenmittaus ja
Varmaja sd@hkodinen asiakaspalvelu

vastuullinen

3 B
/ vesihuolto 3
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B \/uoden 2024
tarkeimmat tapahtumat

TAMpEkEEN. \\ : //

VeSI Aloitimme toimintamme ’@‘ Uusi strategia valmistui

yhtiomuotoisena Toimintavuoden aikana laadittin Tampereen Veden uusi
Tampereen Veden toiminta siirtyi liikelaitokses- liketoimintastrategia vuosille 2025 - 2027. Uuden stra-
tayhtiomuotoon 11.2024 Tampereen kaupun- tegian mukaiset painopistealueet ovat: varma vesihuolto,
ginvaltuuston 301.2023 yhtidittamispaatdksen alykas vedenmittaus ja sdhkoinen asiakaspalvelu, seka
mukaisesti. kannattava ja tehokas toiminta.

@Vedentuotanto Jja jatevedenpuhdistus @ Asiakastyytyvaisyys pysyi hyvana

toimivat luotettavasti Tampereen Veden littymamaéra kasvoi maltil-

Talousvesi taytti hyvalle talousvedelle asetetut laatusuo- lisesti toimintavuoden aikana. Liittymien maara
situkset ja -vaatimukset. Talousveden tuotantomaéara oli vuoden 2024 lopussa oli 23 662.

edellisvuotta hieman korkeampi. Jatevedenpuhdistamot

toimivat lupaehtojen mukaisesti. Raholan puhdistamolla Kesélla toteutetun asiakastyytyvaisyystutkimuk-
lupaehdot ylittyivat hetkellisesti alkuvuoden poikkeuksel- sen mukaan Tampereen Veden asiakkaat ovat
lisen suuren sade- ja sulamisvesien maaran vuoksi. tyytyvaisia etenkin veden laatuun ja jakeluun.

Q

=0®| Varautumiseen ja riskienhallintaan A& Henkiléstén suositteluhalukkuus ja
panostettiin sitoutuminen nousi

Valtakunnallisesti vesihuollon turvallisuutta Henkildéstdn maara vuoden lopussa oli 173. Elakoityvien
koeteltiin ja Tampereen Vedellailkivalta koh- tilalle rekrytoitiin tarpeen mukaan ja osaamista vahvistettiin
distui muutamaan kohteeseen. Liséksi tieto- riskienhallinnassa ja lakiasioissa. Henkiléstén osaaminen on
turvadirektiivin kriittisen infran toimijoille tuo- korkealla tasolla ja osaamisen kehittamiseen panostetaan.
miin vaatimuksiin valmistautuminen aloitettiin.

Varautumiseen panostettiin niin fyysisen kuin Toteutetuissa tydyhteisokyselyissa nakyi henkiloston
tietoturvallisuuden osalta huomioiden myds kohonnut suositteluhalukkuus ja parantunut tydntekijakoke-
henkildstdn osaamisen lisdaminen. mus. Sairauspoissaolot vahenivat edellisvuoteen verrattu-

na. Tyéturvallisuus pysyi hyvana.

C(S Keskuspuhdistamon aloitusta valmisteltiin % Pitkin tahtidimen veden-

Uusi Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy aloittaa hankintaratkaisun suunnittelu aloitettiin
toimintansa Sulkavuoressa vuoden 2025 loppuun Uuden pintavesilaitoksen hankesuunnittelu kayn-
mennessa. Tuolloin Raholaan ja Viinikanlahteen tulevat nistettiin tekopohjavesihankkeen lakkauttamisen
jatevedet kdannetaan keskuspuhdistamolle kasitelta- my6ta. Pitkan ajan vedentuotantoratkaisu sai uuden
vaksi ja nama molemmat Tampereen Veden puhdistamot suunnan, kun korkein hallinto-oikeus hylkasi kevaalla
lopettavat toimintansa. Puhdistamoiden purkamista val- vuosikymmenia valmistellun alueellisen tekopohja-
misteltiin vuonna 2024 muun muassa laatimalla purku- vesihankkeen ympéristéluvan. Tavoitteena on aloit-
suunnitelmia ja hakemalla ympéaristolupien rauettamista. taa vedentuotanto uudella laitoksella 2030-luvulla.
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D \/astuullisuus Vedessa

Koko toimintamme vaikuttaa ympéaristddn. Tampereen Veden laatu- ja ymparistopolitikan
mukaan tuotamme asiakkaillemme puhdasta ja korkealaatuista talousvetta seké palautamme
jateveden puhdistettuna luonnon kiertokulkuun.

Toimintamme tayttaa ISO 14001 ymparisto- ja ISO 9001 laatujarjestelmastandardien vaati-
mukset. Yhtidmuotoisena jatkoimme pitkdjanteista vastuullisuustyota. Asetamme vuosittain
vastuullisuustavoitteet, joiden toteutumista ja jarjestelman toimivuutta seurataan saannallisesti.

Valmistauduimme raportoimaan EU:n kestavyyraportointidirektiivin (CSRD) — vaatimusten
mukaisesti. Toteutimme yhteistydkumppanimme kanssa sidosryhmakyselyn ja kaksoisolen-
naisuusanalyysin, joiden perusteella valikoitui raportoitavat kestavyysraportointistandardin
(ESRS) kohdat. CRSD:n mukainen, tilinpaatéksen yhteydessa tehtava raportointivaatimus
koski Tampereen Vetta alun perin vuodesta 2025 alkaen, mutta kevaalla 2025 vaatimuksiin tuli
aikataulumuutos. Kestavyysraportoinnin valmistelu jatkuu soveltuvin osin.

Laatutavoitteemme ovat seka osana vastuullisuuden kokonaisuutta etta sertifioitua laatujar-
jestelmaa. Laatutavoitteita on asetettu asiakaspalvelun laadulle ja toimintavarmuudelle. Laatu-
tavoitteiden toteutuminen tukee muiden vastuullisuuden osa-alueiden toteutumista ja kehit-
tamista. Asiantunteva asiakaspalvelumme takaa sujuvan ja joustavan asioinnin. Varmistamme
vedenriittavyyden ja hyvan laadun, jatevesien tehokkaan puhdistamisen seka turvaamme
toimintavarmuuden.

Ymparistovastuumme sisaltaa tavoitteita vesistopadstdjen hallinnasta, luonnon monimuotoi-
suuden turvaamisesta seka hiilineutraaliuden tavoittelusta. Hiilineutraalisuustavoitteemme on
yhteinen Tampereen kaupungin kanssa, joka pyrkii hiilineutraaliuteen vuoteen 2030 mennes-
s&. Oman aktiivisen toimintamme ohella haluamme kannustaa sidosryhmiamme kestavaan
vedenkulutukseen seka muihin ymparistotekoihin.

Tampereen Veden ympaéristdtase, -vaikutukset ja -toimenpiteet
on nahtavissa verkkosivuillamme
https://www.tampereenvesi.fi/tampereen-vesi/vastuullisuus/




Toimintamme merkittavimpien paastojen tunnistaminen ja seuranta on paastdjen vahentamis-
toimien kohdentamisen edellytys. Olemme arvioineet ja raportoineet jatevedenpuhdistuksen
kasvihuonekaasupaéastoja vuodesta 2007 alkaen (PRTR-raportointi). Kaiken toimintamme
kattavan kasvihuonekaasupéaastodjen seurannan olemme aloittaneet laskemalla suorat ja
epasuorat kasvihuonekaasupaastot vuodelta 2020. Vuoden 2022 laskentaan otettiin mukaan
myos valilliset paastot. Laskentaa jatketaan vuosittain ja tarkennetaan edelleen.

Sosiaalinen vastuumme sisaltaa tavoitteita henkildston tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tur-
vaamisesta, osaamisen kehittamisesté ja yllapitamisesta seka tydhyvinvoinnin edistamisesta.
Naiden ohella haluamme olla mukana lisddmassa vesihuoltotietoisuutta paikallisesti mm.
oppilaitosyhteistyolla.

Taloudellinen vastuumme koostuu kestavasta taloudenpidosta seka hankintojen vastuul-
lisuudesta. Haluamme kehittaa hankintaprosessiamme sekd mahdollistaa kaikille tydnte-
kijdillemme riittavan osaamisen kestavampien hankintojen tekemiseen. Haluamme lisata
vastuullisuusajattelua oman toimintamme lisaksi myos hankintaketjuissamme seka kannustaa
yhteistydkumppaneitamme tarkastelemaan esimerkiksi omaa ymparistokuormitustaan.




D Avainluvut 2024
&) mous

% Investoinnit

0 Tulot vesi- Tulot jitevesi- Netto- 21 4 -
5y milj.€

Liikevaihto laskutuksesta laskutuksesta tulos

73!7mili-€ 25,2 milj.€ 41 ,gmilj.e 6,1 mile oo verkoston
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VERKOSTO ~

Vesijohtoverkoston Viemariverkoston 9 josta
pituus pituus, sekaviemaria

861.. 785.. 47 ..

Vuotoja runko- Laskuttamaton Laskuttamattoman
vesijohdoissa vedenkulutus jatevesi

34.. 20,6. 39,7.

.

O :
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30100, 10 800un
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B Asiakkaat ja sidosryhmaét
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Muutos likelaitoksesta osakeyhtidksi tapahtui asiakkaiden nakdkulmasta sujuvasti. Kaikki asi-
akkuudet siirtyivat Tampereen Vesi Oy:lle entisin ehdoin. Talous- ja jateveden hinnoittelu sailyi
toimintavuonna ennallaan verrattuna edelliseen vuoteen. Asiakkaille viestittiin muutoksesta
ennakkoon ja kattavasti.

Tampereen Veden asiakasmaara kasvoi toimintavuoden aikana hieman. Asiakkaita oli vuoden
lopussa 20 516 Tampereellaja 3 146 Pirkkalassa.

Vuoden aikana toteutettiin asiakastyytyvaisyystutkimus, jonka mukaan Tampereen Veden
asiakkaat ovat tyytyvaisia etenkin veden laatuun ja jakeluun. Tutkimuksesta nousi esille
asiakkaiden lisdantynyt halu asioida kayttaen sahkaisia palveluita ja saada ajantasaista tietoa
poikkeustilanteista ja veden laadusta. Toimenpiteina paatettiin lisata asiakkaalle tarjottavia
sahkoisia palveluita, laajentaa hairibtiedottamisen kattavuutta ja lisata veden laatua koskevaa
tiedottamista.

Sahkoisia palveluita ja saavutettavuutta kehitettiin mm. ottamalla kaytt66n verkkosivujen
chatbot-palvelu helpottamaan asiointia ja auttamaan oikean tiedon 16ytymisessa. Veden
laskutuksen selkeytta kehitettiin muuttamalla kaytantoa ja siirtymalla jalkikateiseen laskutuk-
seen. Muutoksella varaudutaan vedenmittauksen etéluentaan. Toimintavuoden aikana tehtiin
paatds laajentaa vedenmittauksen etéluenta vuosien 2025 — 2027 aikana koskemaan kaikkia
asiakkaita.

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024
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Toimintavuoden aikaan perustettiin Tampereen Veden asiakaskokemuksen johtamisen ryh-
ma. Ryhma laati uuden strategian painopistealueen asiakaskokemuksen kehittamisen tiekar-
tan.

Aloitimme vuoden uutena osakeyhtiona viestimalla nakyvasti vesihuollon positiivisen mie-
likuvan puolesta. Toimme vahvasti esille vesihuollossa tehtavan tydn merkityksellisyytta
erilaisin kampanjoin sosiaalisessa mediassa seka ratikan, Nyssen ja Keskustorin diginaytailla.
Muokkasimme yhteistybkumppanimme kanssa ilmettdmme uusilla piirroskuvilla, sloganeilla ja
valokuvilla.

Kevaalla viestimme edellisvuonna valmistuneen vesihuoltolaitosten yhteisella Lisaa viela
Vesi- kampanjamateriaalilla. Tavoitteena kampanjassa oli lisatéa ymmarrysta mm. vesimaksu-
jen muodostumisesta seka lisata hanaveden arvostusta. Asiakaslehtemme Vesitehras jaettiin
vuoden aikana kerran.

Osallistuimme vuoden aikana erilaisin tapahtumiin, kuten Pirkanmaan Taloyhtidpaivat, ASTA
-asumisen jarakentamisen messut seka oppilaitosten rekrytapahtumat, joissa kerroimme
toiminnastamme ja ty6- seka harjoittelumahdollisuuksista. Kertomusvuoden syksylla alkoi
kolmas lukuvuotemme Pirkanmaan Yrityskylassa.

Teimme viestintayhteistyotd Tampereen Pyrinnon korisliigajoukkueen ja Tammelan Stadionin
kanssa. #parastahanasta-teemalla nostamme korkealaatuisen hanaveden nakyvyytta peleis-
sa ja seuraajien keskuudessa.

@ N

1 iy Asiakastyytyvaisyyden paraneminen
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

(14
%

Haluamme, etta meilla asiointi on vaivatonta ja helppoa. Palvelemme
ystavéllisesti ja asiantuntevasti jokaista asiakasta. Pyrimme entista

»,

= sujuvampaan palveluun.

Toimenpiteiksi tavoitteen saavuttamiseksi asetimme koulutuksen palautepalvelumme
kaytdsta avainhenkildille seka mittareiden maarittamisen asiakaspalvelulle.

Palautteiden kasittelyn ohjeita tarkennettiin ja maariteltiin aihekohtaisesti vastuuhen-
kilot. Mittareina asiakaspalvelulle olivat reagointiaika palvelupyyntdihin seka asiakas-
palvelussa hoidettujen puheluiden vastausprosentti. Palvelupyyntdihin reagointiaika oli
kolme tydpaivaa ja puheluiden vastausprosentissa paastiin 95:n.

N J
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HYVA Vesihuoltotietoisuuden lisaaminen
KOULUTUS

Yhdeksi sosiaalisen vastuun tavoitteeksi olemme asettaneet vesi-
huoltotietoisuuden lisdamisen. Vesihuollon parissa tydskentelevat
henkilot ovat tarked, mutta varsin nakymaton joukko ihmisia. Haluam-
me omalta osaltamme edistaa erityisesti nuorten ja opiskelijoiden
tietoisuutta kertomalla vesihuoltoalan tarjoamista mahdollisuuksista.

Tavoitteena oli Veden tyotehtavien ja mahdollisuuksien esittely viestintikanavissa.
Teimme henkildostdstamme uratarinoita verkkosivuillemme ja sosiaalisen median
kanaviin. Olemme mukana Pirkanmaan Yrityskylassa, jossa kuudesluokkalaiset paase-
vat tutustumaan ty6elamaan ja eri ammatteihin seka yhteiskunnan toimintaan. Liséksi
osallistuimme opiskelijoiden rekrytapahtumiin esittelemalla kesatydmahdollisuuksia.

\_

/
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13 e Sidosryhmien opastaminen ja
tiedottaminen eri kanavissa

@ Omien ympéristétoimiemme ohella haluamme kan-

nustaa ja opastaa myos sidosryhmidamme ympaéris-
tétietoisuuden lisddmisessa. Viestimme ulkoisissa
viestintakanavissamme esimerkiksi kestavasta veden kaytosta ja pyrimme antamaan
sidosryhmillemme keinoja toteuttaa ympaéristétietoisia valintoja arjessaan.

Julkaisimme vuonna 2024 opetussuunnitelmaan pohjautuvan vesiaiheisen oppi-
materiaalin koululaisille ja opetusmateriaalin opettajille yhdessa Ekokumppanit Oy:n
kanssa. Toisena toimenpiteena toteutimme juomavesidirektiivin tiedottamisvaatimus-
ta. Kehitimme asiakastietojarjestelmaamme niin, etta asiakas saa kaytt6dnsa vuosi-
raportin oman kayttdpaikkansa veden kulutuksesta.

~
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B Ammattitaitoinenja
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yhdessa tekeva henkilosto

Muutos likelaitoksesta osakeyhtidksi tapahtui henkildston nakdkulmasta sujuvasti. Osakeyh-
tion ensimmaisessa tyontekijakokemuskyselyssa kevaalla seka syksyn KivaQ-kyselyssa na-
kyi molemmissa nousua eNPS-tasossa. Kyselyiden mukaan henkilosto hallitsee oman tydonsa
hyvin, ja he ovat tyytyvaisia esihenkil6iden toimintaan. My6s kokemus vaikutusmahdollisuuk-
sista on parantunut. Henkildstdkyselyista nousseiden toimenpiteiden edistymista seurataan
johtoryhméssa. Sairauspoissaolot vahenivat edelleen edellisvuoteen verrattuna.

Helmikuussa otimme kayttd6n uuden intranetin, Vesipostin, joka on ollut tirkea kanava seka
ohjeistuksiin etta tydyhteisolle tiedottamiseen.

Vuoden aikana oli 19 rekrytointia vakinaisiin ja maaraaikaisiin tehtaviin seka 26 paikkaa kesan
ajaksi. Julkisessa haussa olleisiin tehtaviin saatiin yhteensa n. 2100 hakemusta, joista 1566
oli kesatehtaviin. Hakemuksia tuli kaikkiin hakuihin aikaisempia vuosia enemman; vesihuolto
koetaan seka merkityksellisena etta turvallisena toimialana. Tydnantajamielikuvaan ja hakija-
viestintdan myds panostettiin vahvasti varsinkin alkuvuodesta.

Kun Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy:n aloittaa toimintansa, Viinikanlahden ja Ra-
holan jatevedenpuhdistamoiden toiminta paattyy. Tata varten aloitimme osaamiskartoituksen
seka alustavan henkiléstésuunnitelman tekemisen.

Veden tyky-ryhma on aktiivinen ja vuoden aikana jarjestettiin henkildstolle useita tyky-tapah-
tumia. Ulkona liikuttiin mm. retkiluistelun, melonnan ja kahvakuulailun merkeissa. Sisalajeista
kaytiin kokeilemassa dartsia ja biljardia seka lasertaistelua. Jo perinteiksi muodostuneet
Kaupinojan talvirieha pilkkikisoineen ja retkiluisteluineen viettiin helmikuussa ja kesakuussa
pelattiin pesapalloa. Myos perinteiset kesajuhlat ja pikkujoulut jarjestettiin.

s N

TERVEYTTAJA Tyohyvinvoinnin edistaminen
HYVINVOINTIA
Tydhyvinvoinnin edistaminen on osa sosiaalisen vastuumme tavoittei-
/o

ta. Tydyhteison hyvinvointi ja tdissa viihtyminen ovat merkittava tekija
organisaation menestymisen kannalta. Haluamme olla tyopaikka, johon
on mukava tulla téihin.

Vuonna 2024 aloitimme esihenkildtydn perehdyttamiskoulutuskokonaisuuden luomi-
sen. Esihenkildtydn ohjeet on koottu intraan ja esihenkildt perehdytetaan niihin. Toisena
toimenpiteena oli tydhyvinvoinnin seurantatydkalun kayttoonotto. Vuoden aikana otettiin
kayttddn tydntekijakokemuskysely seké kohdennetusti Firstbeat-hyvinvointianalyysi
yhteistydssa Pirten kanssa. Tuloksia hyddynnetaan tydhyvinvoinnin kehittamisessa.

N /
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SUKUPUOLTEN Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
TASA-ARVO

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusty6tamme ohjaa tasa-arvolakiin ja
g yhdenvertaisuuslakiin perustuva tasa-arvo- ja yndenvertaisuus-

suunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on tunnistaa mahdollinen
syrjinta ja puuttua siihen, arvioida kaytantdjen vaikutuksia tasa-
arvoon ja yhdenvertaisuuteen.

Toimenpiteena oli palkkatasa-arvon edistamisen seuranta ja koulutusmahdollisuuk-
sien tasa-arvoisuus. Ty0 aloitettiin vuonna 2024 ja se jatkuu vuonna 2025.

o /
4 N

IHMISARVOISTA Osaamisen kehittaminen
TYOTA JA
LI Osaava jaammattitaitoinen henkildstd on toimintamme mahdollis-

/\/" taja. Kannustamme henkildstda jatkuvaan osaamisen jaammattitai-
" don yllapitamiseen ja kehittamiseen. Ammattitutkintojen suorittami-
seen kannustetaan edelleen.

Toimenpiteena oli tiedolla johtamisen kokonaisuuden suunnittelun aloitta-
minen ja sen vastuiden maarittaminen. Tiedolla johtamisen kokonaisuus
vastuutettiin. Tuotantolaitosten tilannekuvaraportoinnin/ johdon tyd-
poytanakyman pilotointi jatkuu vuodelle 2025, jolloin pilotin hyddyt
arvioidaan ja valitaan kehityskohteet tukemaan erityisesti tuotta-
vuuden parantamista. Osaaminen lisdantyy pilottien/business
casien myota ja tydkalujen kuten Power Bl:n osaamista
laajennetaan koulutuksilla.
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Valtaosa juomavedesta tulee Nasijdarvesta ja Roineesta

Tampereen Vesi valmistaa jarvivedesta talousvetta neljalla pintavesilaitoksella, joista kaksi
suurinta eli Ruskon ja Kaupinojan laitokset tuottavat vettd Tampereen keskustaajaman ja Pirk-
kalan alueelle. Kaksi pienempaa pintavesilaitosta eli Kdmmenniemi ja Polso palvelevat omia
alueitaan Pohjois-Tampereella.

Talousvesi taytti tutkituilta osin hyvélle talousvedelle asetetut laatusuositukset ja -vaatimukset
(STM asetus 1352/2015 muutoksineen). Uusimmat vedenlaatutiedot julkaistaan sdannollisesti
Tampereen Veden verkkosivuilla.

Vesijohtoverkkoon pumpattiin talousvetta noin 20,0 mili.m? vuonna 2024, joka olinoin 2 %
edellisvuotta suurempi.

Ruskon pintavesilaitoksella talousvetta tuotetaan Roineen jarvivedesta ja Kaupinojan laitok-
sella Nasijarven vedesta. Monivaiheisessa kéasittelyprosessissa jarvivedesta poistetaan mm.
humusta, planktonia, hajuja ja makuja. Lopuksi veden hygieeninen laatu varmistetaan desin-
fioinnilla. Ruskon ja Kaupinojan laitosten osuus koko verkostoon pumpatusta vesiméaarasta oli
vuonna 2024 noin 15,4 milj. m3 eli 77 % kokonaismaarasta.

Myds Polson ja Kdmmenniemen pintavesilaitoksilla talousvetta valmistetaan Nasijarven ve-
desta monivaiheisen kasittelyn avulla. Kdmmenniemen laitokselta pumpattiin verkostoon vetta
kertomusvuonna noin 36 000 m?ja Polsosta noin 14 000 ms.

Pohjavesi on tarkeaa myos kaupunkialueilla

Kaupunkialueilla pohjavesivarat riittavat harvoin asutuksen ja teollisuuden tarpeisiin. Pohjavesi
on kuitenkin tarkea talousvesilahde, silla se on usein laadultaan parempaa ja vaatii vahemman
kasittelya kuin pintavesi. Pohjavesien pilaantumisen ehkaisy ja pohjavesivarojen riittavyydesta
huolehtiminen on kaikkien yhteinen etu.

Tampereen Vedella on viisi pohjavesilaitosta, joista kolme eli Messukylan, Hyhkyn ja Musta-
lammen laitokset sijaitsevat Tampereen harjualueilla. Laitoksilla pohjavedesté poistetaan rau-
taa ja mangaania seka varmistetaan veden hygieeninen laatu desinfioinnilla. Hameenkyrdssa
jaYlojarvella sijaitsevilla Pinsion ja Julkujarven pohjavesilaitoksilla rautaa ja mangaania on
vahan, minka vuoksi niissa tuotettu juomavesi vain desinfioidaan ja sdadetaan pH. Lansi-Tam-
pere saa talousvetensa paaasiassa pohjavesilaitoksilta.

Vuonna 2024 pohjavesilaitoksilta pumpattiin verkostoon yhteensa noin 4,5 milj. m3 vetta, mika
vastaa 23 % kokonaismaarasté. Pohjaveden pinnankorkeuksia seurataan harjualueilla jatkuva-
toimisesti ja vedenottoa sdadetaan pinnankorkeuksien seka vedenlaadun mukaan.
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Riskien hallinta ja tarkkailu turvaavat juomaveden laadun

Terveydensuojeluviranomaisen hyvaksymaa Tampereen Veden laitosten ja vedenjake-
lualueen riskienhallintasuunnitelma WSP:ta paivitetaan ja riskienhallinnan toimivuutta seka so-
vittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan osana Tampereen Veden jatkuvaa toimintaa.

Talousveden laatua valvotaan terveydensuojeluviranomaisen hyvaksyman valvontatutkimus-
ohjelman mukaisesti ympari vuoden.

Tampereen Veden laboratoriossa seurataan raakavesilahteiden vedenlaatua, vedenkasittelyn
eri prosessivaiheiden tehokkuutta seka varmistetaan laitoksilta pumpattavan veden ja verkos-
toveden laatu. Laboratoriossa analysoidaan myos vesinaytteet, joilla varmistetaan uusien ra-
kennettujen tai peruskorjattujen vesijohtojen hygieenisyys ennen kayttdéonottoa. Laboratori-
ossa tutkittiin vuoden aikana n. 7 500 naytetta, joista tehtiin ynteensa noin 35 000 méaaritysta.

Lisaksi riippumaton taho otti valvontanaytteitd vuonna 2024 36 eri pisteesta eri puolilta
verkostoa Tampereen ja Pirkkalan alueelta seké jokaiselta 9 laitokselta. Yhteensa naytteita
otettiin vuoden aikana 155 kpl.

Vuoden aikana otettiin vastaan yli 760 veden laatuun liittyvaa kysymysta tai palautetta. Saatu-
jen palautteiden perusteella vedesta otettiin naytteita 11 kohteesta, jotka tutkittiin laboratorios-
saveden laadun selvittdmiseksi.

Vedentuotannon toimintavarmuuden pitaminen hyvana edellyttaa jatkuvaa kunnossapitoa ja
laitosten saneerausta kiristyvan lainséaddannon ja toimintaymparistén muutosten mukaisesti.

~

Vedenhankinnan ja tuotannon
vaikutuksien tiedostaminen

15 IEILAAA':IAPMLLINEN 1 4 \EIISI‘]'EIKALAINEN

Luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen on yksi
tulevaisuutta varittavia uhkakuva. Tampereen Veden
toiminnalla on vaikutuksia muihin elidihin, lajeihin
seka luonnon monimuotoisuuden tilaan. Naista vaikutuksista meidan on oltava entista
tietoisempia.

Toimenpiteena vuonna 2024 oli tutkia Pinsién pohjavesilaitoksen pohjavedenoton
pumppausmaarien vaikutusta Pinsion-Matalusjoen virtaamaan. Joessa elda uhanalai-
nen jokihelmisimpukka eli raakku. Virtaamatutkimus aloitettiin toukokuussa 2024 ja sen
tuloksia saadaan kevaalla 2025. Tampereen Vesi tekee tutkimuksessa yhteisty6ta Pir-
kanmaan ELY-keskuksen kanssa. Joki on mukana kansainvalisessa EU-rahoitteisessa
LIFE Revives -raakkuhankkeessa, jota Pirkanmaalla koordinoi ELY-keskus. Virtaama-
tutkimuksessa ja LIFE-hankkeessa kootaan virtaamatietoa jatkuvatoimisilla mittareilla
usealta vuodelta.

Toisena toimenpiteena viime vuodelle suunnittelimme Hyhkyn pohjavesilaitoksen
|aheisyydesta tehtavaa luontoselvitysta. Taméa toimenpide ei toteutunut vuonna 2024.

N
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Ymparistonsuojelu on tarkea osa Tampereen Veden toimintaa. Yhdyskuntajatevesien puh-
distus on yksi vesiensuojelun kulmakivista, jota ilman vesistdbmme pilaantuisivat nopeasti.
Tampereen Vedella on kaksi suurta jatevedenpuhdistamoa, jotka sijaitsevat Viinikanlahdessa
ja Raholassa, seka kaksi pienempéaa puhdistamoa Pohjois-Tampereella. Jatevedenpuhdis-
tamoilla kasitellaan Tampereen kaupungin jatevesien lisaksi myos Kangasalan, Pirkkalan ja
Ylojarven jatevedet.

Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy rakentaa parhaillaan uutta keskuspuhdistamoa
Sulkavuoreen. Aikataulun mukaisesti uusi Keskuspuhdistamo aloittaa toimintansa vuoden
2025 loppuun mennessa. Raholaan ja Viinikanlahteen nykyisin tulevat jatevedet kadnnetaan
Keskuspuhdistamolle kasiteltavaksi, minka jalkeen molemmat Tampereen Veden isot puhdis-
tamot lopettavat toimintansa.

Jatevedet puhdistetaan biologiskemiallisessa prosessissa kaikilla puhdistamoilla. Vuonna
2024 jatevedenpuhdistamoilla puhdistettiin yhteensa noin 35 milj. m3 jatevetta eli keskimaarin
n. 3900 m?3 tunnissa. Maara oli hieman suurempi kuin edellisena vuonna.

Jatevedet puhdistetaan biologiskemiallisessa prosessissa kaikilla puhdistamoilla. Biologises-
sa puhdistuksessa mikrobit kayttavat hyvakseen jateveden orgaanista ainesta muodostaen
biomassaa. Biomassaa kierratetaan prosessissa ja osa siita poistetaan lietteenkasittelyyn.
Syntynyt liete tiivistetéan, madatetaan hapettomissa olosuhteissa ja kuivataan lingoilla. M&-
datyksessa syntyva biokaasu hyddynnetaan tuottamalla sahkd- ja lampoenergiaa laitosten
omaan kayttédon.

Jatevesien paastdseurantamme kattaa jatevedenpuhdistamoille tulevan seka siella kasitellyn
veden laadun seuraamisen, sisaltaen myos haitta-aineet kuten raskasmetallit, palonestoai-
neet, torjunta-aineet, ftalaatit, dioksiinit seka PFAS- ja PCB-yhdisteet. Seuraamme vesistdjen
ja elibstdn laatua toimintamme vaikutusalueilla Nasijarvessa ja Pyhajarvessa. Vesistoista
seurataan veden laadun lisdksi sedimenttejg, pohjaelaimistda, kasvillisuutta, haitta-aineita ja
kalastoa.

Lietteen loppusijoituksessa tavoitteena on ymparistdystavallisyys. Kaikki liete toimitetaan
jatkokasittelyyn kompostoitavaksi. Puhdistamoillamme muodostuvan jatevesilietteen raskas-
metallipitoisuudet alittavat lannoitevalmisteiden haitallisten metallien enimmaispitoisuudet.

Viinikanlahden jatevedenpuhdistamossa kasitellaan noin 80 % alueen jatevesista. Puhdistamo
taytti vuonna 2024 viranomaisten ymparistdluvassa maaraamat puhdistustehoa ja kasitellyn
veden laatua koskevat vaatimukset kaikilta osin. Orgaanisen aineen ja vesistda rehevoittavan
fosforin vahenemaét olivat yli 97 % ja jadnnosfosforin pitoisuus puhdistetussa vedessa alle 0,2
mg/|. Kokonaistypenpoistoa puhdistamolta ei edellytetd, mutta sen poistoteho oli40 -50 %
kesakuusta marraskuun loppuun.
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Raholan jatevedenpuhdistamolla kasitellaan vajaa 20 % alueen jatevesista. Vuoden 2024

- alkupuoli oli haasteellinen eika puhdistamolla paasty luparajoihin toisella vuosineljanneksella
orgaanisen aineen, fosforin jaammoniumtypen osalta. Muutoin lupaehdot tayttyivat. Toisen
vuosineljanneksen hairiot johtuivat sulamisvesikaudella puhdistamolle tulleista poikkeuk-
sellisen suurista jatevesimaarista, jolloin puhdistamon mitoitusvirtaama ylittyi yli kuukauden
ajan. Puhdistamon tulokuormitus orgaanisen aineen, fosforin ja typen osalta oli korkea kuten
edellisvuonna.

Jéatevedenpuhdistamoilla tuotetaan sahkoa, lampod ja kierrétys-
raaka-aineita

Jatevedenpuhdistuksen sivutuotteena muodostuva puhdistamoliete kasitellaan Viinikanlah-
denja Raholan jatevedenpuhdistamoilla biologisesti niin, etta prosessissa muodostuu bio-
kaasua. Vuonna 2024 biokaasua tuotettiin yhteensa noin 3,0 milj. m3. Biokaasua hyddynnettiin
sahkon jalammadn tuotannossa jatevedenpuhdistamoilla. Kertomusvuonna puhdistamoiden
energiankulutus oli yhteensa noin 20 GWh, josta oma sahkon- ja lammoéntuotanto kattoi noin
55 %. Kokonaisenergiankulutus nousi hieman edellisvuodesta, mutta omaa energian tuotan-
toa saatiin nostettua aikaisemmasta selvasti.

Lietteenkasittelyn lopputuotteena jatevedenpuhdistamoilla syntyi ynteensa 29 000 tonnia
kuivattua lietetta. Lietemaara laski hieman edellisesta vuodesta. Liete vietiin ulkopuolisille
toimijoille kompostoitavaksi. Kuivatun lietteen haitallisten metallien pitoisuudet alittivat Maa- ja
metsatalousministeridn lannoitevalmisteita koskevan asetuksen (24/2011) vaatimukset.

Jatevedenpuhdistamoiden kemikaalien kulutus vaheni edellisvuodesta ollen vajaa 16 000
tonnia yhteensa. Fosforinpoistoon tarkoitetun saostuskemikaalin kayttdmaara laski kummal-
lakin puhdistamolla noin 30 % puhdistamoilla tehdyn optimoinnin my6ta. Muiden kemikaalien
kulutus sailyi ennallaan.

Tampereen Vesi edistda toiminnassaan kiertotaloutta. Esimerkiksi jatevedenpuhdistamoiden
kompostoitu liete kdytetdan maanparannusaineena maanvilielyksessé ja viherrakentamises-
sa. Samoin jatevedenpuhdistamoilla tarvittavat saostus- ja alkalointikemikaalit on valmistettu

teollisuuden sivutuotteista.
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Kiammenniemen ja Polson puhdistamoilla myos hyva tulos

Pohjois-Tampereella sijaitsevat Kdmmenniemen ja Polson jatevedenpuhdistamot ovat koko-
luokaltaan pienia, paikallisia taajamia palvelevia puhdistamoita. Vuonna 2024 néilla puhdis-
tamoilla kasitelty jatevesimaara oli yhteensa noin 99 000 m3, mika oli samaa suuruusluokkaa
kuin edellisen& vuonna. Puhdistustulos kyseisilla laitoksilla oli hyva ja viranomaisten ymparis-
t6luvissa maaraamat vaatimukset saavutettiin. Energiankulutus puhdistamoilla oli yhteensa 01
GWh. Sivutuotteena muodostuvat puhdistamolietteet kuljetetaan Viinikanlahden jateveden-
puhdistamolle kasiteltavaksi.

Puhdistamoiden toimintaa ja puhdistetun veden laatua tarkkaillaan
laboratoriossa

Jatevedenpuhdistamoiden toimintaa seurataan ymparisténsuojeluviranomaisten hyvaksy-
mien tarkkailuohjelmien mukaisesti. Tampereen Veden laboratoriossa tehtavilla analyyseilla
tarkkaillaan jatevedenpuhdistamoiden prosessien toimintaa ja puhdistustulosta. Laboratori-
ossa tehdaan myos ymparistéviranomaisille eli Pirkanmaan ELY-keskukselle raportoitavien
tarkkailujen edellyttamat analyysit seka hulevesien ja teollisuuden jatevesien tarkkailuun
littyvia analyyseja. Liséksi tehtaviin kuuluu puhdistamoiden toiminnan ja puhdistamolietteen
laadun turvaamiseen liittyvaa tarkastus- ja neuvontatoimintaa.

Jatevesilaboratoriossa tutkittiin toimintavuonna yli 4300 naytett4, joista tehtiin yhteensa yli 12
900 maaritysta. Laboratorio osallistui vuoden 2024 aikana neljaan valtakunnalliseen pate-
vyyskoetutkimukseen ja menestyi niissa hyvin.

-~

1 \Ellfmmmzu Vesistoon pdaatyvien paastojen hallinta

Viinikanlahden ja Raholan puhdistamoiden toiminta
loppuu Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy:n
Sulkavuoden puhdistamon toiminnan alkaessa vuonna
2025. Puhdistamoille ei siksi enda tehda merkittavia
investointeja, vaan keskitytaan niiden toimintavarmuuden edistdmiseen ja parhaan mah-
dollisen puhdistustuloksen saavuttamiseen nykyisia prosesseja optimoimalla.

Toimenpiteena tehtiin paatos, etta tulevaisuudessa myds Kdmmenniemen taajaman
jatevedet johdetaan kantakaupungin viemariverkostoon sen sijaan, ettd Kimmenniemen
jatevedenpuhdistamo saneerattaisiin. Rakentaminen alkaa samaan aikaan yhdysvesijoh-
don rakentamisen kanssa alustavasti vuonna 2026-2027. Polsossa jatevedenpuhdista-
mon toiminta jatkuu.

N J
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viemariverkosto

Verkoston investointikohteita oli vuonna 2024 yli viisikymmenta. Verkostorakentamisessa jat-
kettiin paavesijohdon rakentamista Kaupinojalta Ruskoon valilla Solkimaenraitti-Rusko. Myos
Hiedanrannan, Tohlopinrannan, Raholan radanvarren, Vastinginméen asemakaava-alueiden
ja Ojalan alueiden vesihuollon rakentamista jatkettiin. Liséksi saneerattiin kaivamattomilla
menetelmilla esimerkiksi Ratinan paaviemari.

Vuoden aikana alkoi viemareiden kdannén valmistelu tulevalle Keskuspuhdistamolle. ltse
kaantd on tarkoitus tapahtua syksylla 2025.

Vuoden 2024 lopussa Tampereen Veden vedenjakelujarjestelman kokonaispituus oli 861 km.
Vuoden aikana uutta vesijohtoa rakennettiin 9,5 km ja vanhaa uusittiin 6,7 km.

Jatevesiviemaria Tampereella on n. 785 km, josta sekavesiviemaria n. 47 km. Vuoden aikana
viemariverkostoa rakennettiin 7 km ja uusittiin 4,5 km

Toimintavuoden aikana sattui yhteensa 61 vesijohtovuotoa, joista 34 Tampereen Veden johto-
verkossa ja 27 kiinteistdjen omissa tonttijohdoissa.

Veden laadun yllapitamiseksi verkostoja huuhdeltiin siella, missa veden vaihtuvuus verkos-
tossa ei ollut riittava. Jatevesiviemareiden kuntotutkimuksia vuotovesien vahentamiseksi on
tehty vieméareita kuvaamalla ja virtaamia viemarissa mittaamalla. Jatevesiviemaria tarkastettiin,
huuhdeltiin ja kuvattiin noin 12,6 km ja hulevesiviemaria noin 10 km. Tyota jatketaan puhdista-
molle johdettavien viemarivesien minimoimiseksi. Toimintavuoden aikana oli jatevesiverkos-
tossa tukoksia yhteensa 5 kpl

Rakennuttamis- ja urakointimenettelyja seka rakentamiskustannusten seurantaa kehitetaan
verkostojen investointiohjelma hyddyntaen niin, ettd kaupungin kasvun edellyttama verkosto-
jen uudisrakentaminen, uusien runkoverkkoyhteyksien rakentaminen kantakaupungin verkos-
ton sisélla ja nykyisten verkostojen riittava saneeraus kyetaan myos tulevaisuudessa toteutta-
maan kohtuullisin kustannuksin.
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PUHDAS VESI KESTAVAA Veden riittavyyden ja hyvéan laadun
JASANITAATIO TEOLLISUUTTA,

e varmistaminen

INFRASTRUKTUUREJA
& Tavoitteenamme on varmistaa vedenrriittavyys ja korkea
laatu myd&s tulevaisuudessa. Huolehdimme nykyisten

vesijohtoverkostojen yllapidosta kunnostamalla niita.
Olemme myds mukana kartoittamassa uusia vesilahteita. Toimenpiteind vuodelle 2024
asetettiin tekopohjavesilaitoshankkeen etenemisen edistaminen valmistelemalla Ruskon
jalkikasittelya ja desinfiointia seka vesijohdon runkoyhteyden rakentaminen Kaupinojan ja
Ruskon pintavesilaitosten vélille.

Korkeimman hallinto-oikeuden paatoksella tekopohjavesihankkeen lupahakemusta ei

hyvaksytty. Tampereen kaupunginvaltuusto paatti, etta hanketta ei edistetd, mutta veden-

hankinta tulee turvata toisella tapaa, jonka selvitysta alettiin valmistella. Verkoston runkoyh-

teyden viimeista osuutta rakennettiin ja se valmistuu aikataulussa. /
/ PUHDAS VES! Toimintavarmuuden turvaaminen \
JASANITAATIO

E Tavoitteen saavuttamiseksi huolehdimme suunniteltujen

verkostoinvestointien lapiviemisesta seka uudistamis- ja
saneeraussuunnitelmien toteutumisesta.

Vuonna 2024 tavoitteena oli Pispalan alueen uuden paineenkorotuspumppaamon suunnit-
telu parantamaan Pispalan alueen toimintavarmuutta. Pumppaamon yleissuunnittelu valmis-
tui vuonna 2024 ja paineenkorotuspumppaamo valmistuu vuonna 2025. Toisena tavoitteena
olijatkaa Peltolammi-Saaksjarven vesihuoltolinjan rakentamista. Hanke on edennyt aikatau-
lussa. Kolmantena toimenpiteena oli KAmmenniemen yhdysvesijohdon rakentamisen suun-
nittelu. Rakentaminen alkaa paatdksen mukaisesti 2025-2026, samaan aikaan viemérilinjan
rakentamisen kanssa.

/
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PUHDAS VES! Jatevesiviemaériin kuulumattomien vesien
UL vihentiminen

E Viinikanlahden ja Raholan puhdistamoiden toiminnan loput-
tua Tampereen Veden vastuulle jadvat Kdmmenniemen ja
Polson puhdistamot, jatevesiverkosto seka jatevesipump-
paamot Keskuspuhdistamon siirtopumppaamoita lukuun ottamatta. Jatevesiviemareihin
joutuvat sade- ja sulamisvedet kuluttavat viemariverkoston kapasiteettia, lisdavat jatevesi-
pumppauksen energiankulutusta ja aiheuttavat kuormitusvaihteluita jatevedenpuhdistamolla.

Vuodelle 2024 meilla oli maariteltyina kaksi toimenpidettd, joiden tavoitteena oli vahentaa
jatevesiviemarissa sinne kuulumattomien vesien maaraa. Keskustan sekaviemardintialueen
jatevesien ja muiden vesien maaran mittaamiseksi verkostoon asennettiin kuusi mittaria,
joiden tuloksia saadaan kevaalla 2025. Lisaksi tarkoitus oli tehda seurantaa sekaviemaroinnin
eriyttamisesta. Toimenpidetta alettiin toteuttaa yhdessa Ekokumppanit Oy:n kanssa. /
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KESTAVAA 13 Ty Suor !'en Jja epasuor ’e"
SNOUAATIONTAUA kasvihuonekaasupdééstojen seuranta

INFRASTRUKTUUREJA _ _ -
& @ Tavoitteenamme oli vuonna 2024 suorien ja epasuo-

rien kasvihuonepaastodjen vahentaminen seké toimin-
tamme kehittaminen kohti vahapaastodisempia vaih-
toehtoja. Taman tavoitteen tueksi olemme laatineet hiilineutraalisuustiekartan jo vuonna
2022, jossa on tarkeimmat toimenpiteet hiilineutraaliuden saavuttamiseksi. Tiekarttaa
paivitettiin vuonna 2024. Toimenpiteita hiilineutraalisuuden saavuttamiseksi ovat:

Ajoneuvokaluston hiilidioksidipaastojen vahentaminen
Verkosto- ja laitosinvestointien hiilijalanjaljen pienentaminen
Hiilineutraalisuuden huomioiminen hankinnoissa

Kestavan liikkkumisen edistdminen

R NEAN R

Energiankaytto

Toimenpiteet vahentavat myos valillisia kasvihuonekaasupaastoja.

Hiilineutraalisuustiekartan toimenpiteiden toteutumista voi seurata
Tampereen kaupungin ilmastovahdissa

Kaikki toimenpiteet | Tampereen ilmasto- ja ympéristovahti




B Tutkimusja kehitys

Tampereen Vesi tekee yhteistydta useiden tahojen kanssa vesihuollon kehittdmiseksi ja
turvaamiseksi. Teemme yhteistyota mm. Pirkanmaan ELY-keskuksen kanssa tutkimuksessa,
jossa seurataan Pinsidn pohjavesilaitoksen vedenoton vaikutusta Pinsidn-Matalusjoen virtaa-
maan ja siella elavien erittain uhanalaisten jokihelmisimpukoiden eli raakkujen elinolosuhteisiin.
Kevaalla 2025 valmistuu myds tutkimukseen liittyva pro gradu -tutkielma. Joki on mukana
kansainvalisessa EU-rahoitteisessa LIFE Revives -raakkuhankkeessa, jota Pirkanmaalla
koordinoi ELY-keskus. Virtaamatutkimuksessa ja LIFE-hankkeessa kootaan virtaamatietoa
jatkuvatoimisilla mittareilla usealta vuodelta.

Osallistumme lisaksi Tampereen yliopiston koordinoimaan VEPATUKI-hankkeeseen. Hank-
keessa tuotetaan tietoa vastuullisen paatdksenteon tueksi vesihuoltopalveluihin liittyvista ilmi-
Oista ja tarpeista esimerkiksi omaisuuden hallinnassa. Tampereen Vesi kehittaa myos yhdessa
seitseman muun vesilaitoksen kanssa vesihuollon toimintavarmuutta ja kyberturvallisuutta
VESKY-hankkeessa vuosina 2024-2025. Hanketta rahoittaa Maa- ja metsatalousministerio.

Toimintamme kehittamisessa hyddynnetaan tarpeen mukaan yliopistotutkimusta. Vuonna
2024 valmistuneissa tutkimuksissa tarkasteltiin etéluettavien kiinteistévesimittarien hallinta- ja
analytiikkaohjelmistojen soveltuvuutta vesihuoltolaitosten kayttédn seka ilmastonmuutoksen
mahdollisia vaikutuksia talousveden tuotantoon tutkimalla jarvi- ja pohjavesien laadun pitkan
ajan kehitysta.

Kansainvalisella tasolla Tampereen Vesi on mukana European Benchmarking -yhteistydohjel-
massa, jossa eurooppalaiset vesilaitokset vertailevat toiminnan tehokkuuttaa tunnuslukujen
avullajajakavat hyvia kaytantoja toiminnan kehittamiseksi.
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B Talous
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Talous toteutui toimintavuonna budjetoidun mukaisena. Yhtién talous oli tasapainossa. Kan-
nattavuus ja vakavaraisuus sailytettiin organisointimuodon muutoksesta huolimatta. Maksu-
valmius parani merkittavasti yhtién toiminnan aloituksesta asiakaslaskutuksen kaynnistyttya
suunnitellusti. Toiminnan laajuudessa ei tapahtunut muutoksia. Veden ja jateveden taksoihin ei
tehty muutoksia vuonna 2024. Nettotulos oli paattyneella tilikaudella 6,1 milj. euroa ja tilikauden
tulos 4,7 milj. euroa.

Investoinnit toteutuivat suunnitellusti, ollen 21,4 milj. euroa. Verkostoinvestoinnit olivat sidoksis-
sa kaupungin laajenemiseen ja keskuspuhdistamon kaynnistymiseen huomioiden vesijohto-
veden toimintavarmuutta tukevat kohdennetut saneeraukset. Laitosinvestoinnit kohdentuivat
varavoimaan seka olemassa olevien tuotanto prosessien tehostaminen. Vedentuotannon
keskeisiad investointeja olivat prosessien tehostaminen Ruskon pintavesilaitoksessa seka
varavoimavalmiuden rakentaminen pintavesilaitoksille.

4 N

KESTAVAA Kestéva taloudenpito

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA

INFRASTRUKTUUREJA Kestava taloudenpito varmistaa palveluiden jatku-
vuuden laadukkaana. Yhtena toimenpiteena vime
& vuodelle oli talouden ja toiminnan suunnittelun ja seu-
rannan yhteen sovittaminen. Budjetointi- ja seuranta-
mallia uudistettiin seké talousvastuita tismennettiin.

- /
4 N

VASTUULLISTA Hankintojen vastuullisuus
1 KULUTTAMISTA

Kestavien hankintojen edistamiseksi pyrimme hankintojemme
m kohdalla tarkastelemaan, miten kyseisessa hankinnassa voimme
huomioida Tampereen kaupungin asettaman hiilineutraalisuustavoit-
teet ja elinkaarikustannukset.

Vuodelle 2024 toimenpiteena oli laatia hankintasuunnitelma, jossa tarkastellaan
jokaisen hankinnan osalta ympaéristdtavoitteet. Suurissa hankinnoissa oli tavoitteena
tunnistaa ne urakat ja hankkeet, joista laaditaan my6s elinkaaritarkastelu. Hankinta-
suunnitelman laadinta aloitettiin ja vastuullisuustarkastelua tehtiin muutamissa hank-
keissa. Tyd jatkuu vuonna 2025.

o /
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