Tampereen Vesi Oy talousveden ja jateveden kdayttomaksujen hyvitysperiaatteet 25.4.2025
alkaen

Talousveden ja jateveden kayttdmaksua voidaan oman harkinnan mukaan hyvittda seuraavin
perustein:

1. Hyvitys voidaan mydntaa, mikali vesi on valunut hukkaan vuodon tai laitteistorikon vuoksi,
mita asiakas ei ole voinut kohtuudella havaita. Vuodon edellytetaan tapahtuneen vaikeasti
havaittavissa paikassa.

2. Hyvitys mydnnetaan enintdan yhden vuoden osalta. Aika lasketaan siita, kun vuoto on korjattu.

3. Hyvitys vuotaneen talousveden osalta mydnnetaan vain jateveden kayttdomaksusta.

4. Josvuotanuttalousvesi on mennyt jatevesiviemariin, vuotaneen talousveden osalta jateveden
kayttomaksusta hyvitetdan enintaan 50 %.

5. Josvuotanut talousvesi ei ole mennyt jatevesiviemariin, vuotaneen talousveden osalta
hyvitetaan jateveden kayttomaksusta enintdan 100 %.

6. Hyvityksen suuruuden maarittamisessa otetaan huomioon asiakkaan mahdollisesti saamat
muut korvaukset vuotaneesta talousvedesta tai jatevedesta.

7. Hyvitys voidaan myontaa, mikali asiakas on noudattanut normaalia kiinteiston omistajalle
kuuluvaa huolellisuutta vesilaitteidensa kaytossa ja yllapidossa.

- Vuoto ei saa johtua maaraysten vastaisesti rakennetuista eika asiakkaan vastuulla olevista
viallisista kiinteiston vesi- ja viemarilaitteista (kvv-laitteet), joiden kunnon asiakas on
voinut tarkistaa

- Vuoto ei myoskaan saa johtua siita, etta kiinteiston kvv-laitteisto on teknisen kayttoikansa
lopussa.

- Hyvitysta ei mydnneta vuodoista, jotka johtuvat asiakkaan viallisista vesijohtolaitteista
kuten hanoista, wc-istuimista tai kastelujarjestelmista. Myoskaan uima-altaiden, paljujen
tayttoon tai pihan kasteluun kaytettyja vesia ei hyviteta.

- Hyvityksen ulkopuolelle jaavat myos vuotavat hanat (esimerkiksi auki jaanyt kasteluletku)
seka muut asiakkaan omasta toiminnasta tai myotavaikutuksesta johtuneet vuodot.

8. Ylisadan kuution (100m3) ylittavasta hukkaan vuotaneesta vesimaarasta voidaan myontaa
hyvitys.

9. Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hyvityspyynté Tampereen Vedelle sahkoisella lomakkeella

viimeistaan vuoden kuluessa vuodon havaitsemisesta.

10. Tapahtuma-aikaisen vuodon maara lasketaan mittarilukemien valisen kulutuskeskiarvon
mukaisesti. Mikali asiakas ei ole ilmoittanut vesimittarin lukemaa vahintaan vuosittain, ei



vuotoveden maaraa voida arvioida luotettavasti ja siina tapauksessa hyvitysta ei voida
mydntaa.

11. Veden kulutustiedot perustuvat asiakastietojarjestelman kulutustietoihin. Hyvitettdvd summa
maaraytyy vahingon tapahtumahetkelld voimassa olleen hinnaston mukaisesti.

12. Tampereen Vedelle tulee pyydettdessa toimittaa viipymatta kohtuullistamispyyntdon liittyvat
lisaselvitykset ja asiakirjat.



