TAMPEREEN

o

tt

isuusrapor

2022

uu

‘Vast



Sisallysluettelo

1. Vastuullisuus Vedella

2. Toimintaymparistémme

3. Laatutavoitteet

3.1 Asiakaspalvelu

3.2 Veden laatuy, riittdvyys ja toimintavarmuus ...

4. Ymparistovastuu

4.1 Kasvihuonekaasupaastot

4.2 Jatevesi

4.3 Monimuotoisuuden suojeleminen ..

4.4 Ymparistotietoisuuden kasvattaminen

5. Sosiaalinen vastuu

5.1 Henkilosto

5.2 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

5.3 Vesihuoltotietoisuus

5.4 Tyohyvinvointi

6. taloudellinen vastuu

6.1 Investoinnit

6.2 Hankinnat

Yhteystiedot

n

12

13



1. Vastuullisuus Vedella

Vastuullisuuden tarkoituksen ja tavoitteiden maarittamiseksi
seka vastuullisen toiminnan koordinoimiseksi Tampereen
Vedella on toiminut vastuullisuustyéryhma, joka koostuu eri
alojen asiantuntijoista. Tydryhman tehtavana on toiminnan
seuranta, raportointi ja kehittaminen.

Vastuullisuustavoitteemme ja -toimenpiteemme on jaoteltu
laatutavoitteisiin, ympéaristévastuuseen, sosiaaliseen vas-
tuuseen ja taloudelliseen vastuuseen. Tampereen Veden toi-
mintaa ohjaa ISO 9001- ja ISO 14001 standardien mukainen
laatu- ja ymparistojarjestelma. Sen myéta laatutavoitteet ovat
selkeésti osa vastuullisuuttamme.

Vastuullisuustydryhman asettamat tavoitteet ja toimenpiteet
on maaritelty paaasiassa vuodeksi kerrallaan ja tyéryhma
seuraa tavoitteiden saavuttamista seka raportoi Tampereen
Veden johdolle. Tyéryhman roolina on koordinoinnin lisaksi
toteuttaminen.

Merkittavimmat vastuullisuutemme osa-
alueet

« Tuotamme asiakkaillemme puhdasta ja korkealaatuista
talousvetta seka palautamme jateveden puhdistettuna
takaisin luonnon kiertokulkuun, mik& on seka elintarkeaa
ihmisille etta valttamattomyys yhteiskunnan toiminnalle ja
kehitykselle.

« llmastonmuutokseen sopeutuminen ja sen vaikutuksien
hillitseminen ovat tarkeité tulevaisuuden suuntaviivoja
toiminnassamme. Laskemme toimintamme kasvihuone-
kaasupaastot vuosittain, pyrimme tarkentamaan lasken-
taajatoteuttamaan tehokkaita toimenpiteita paastojen
vahentamiseksi.
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« Olemme tunnistaneet sidosryhmamme ja kehitamme
sidosryhmayhteistyétamme. Olemme mukana kehitta-
massé seutuyhteistyota.

« Vahvuutenamme on sitoutunut, tavoitteellinen ja osaava
henkildstd, joka kokee tydnsa merkitykselliseksi. TyOpai-
kallamme huolehditaan turvallisuudesta, tasa-arvosta
seka henkildstdon osaamisesta ja tydhyvinvoinnista.

« Haluamme olla mahdollistava tyopaikka tulevaisuuden
osaajille jalisata yleista tietoisuutta vesihuoltoalasta.

» Hankinnoissamme kiinnitamme huomiota elinkaariajatte-
luunja ekologiseen kestavyyteen, jotka tukevat toiminta-
varmuuttamme ja veden korkeaa laatua.

« Olemme ssitoutuneet YK:n kestavan kehityksen tavoittei-
siin.

«  Olemme mukana Tampereen kaupungin tavoitteessaolla
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.

YK:n Kestavan Kehityksen tavoitteet (Sustainable Develop-
ment Goals, SDG) ovat osa Agenda 2030 -ohjelmaa, jonka
tavoitteena on edistaa kestavaa kehitysta huomioiden yhden-
mukaisesti ympariston, ihmisen seka talouden. Allamainitut 13
tavoitetta vastaavat Tampereen Veden vastuullisuuden tarkoi-
tusta ja ovat toimintamme kannalta merkittavia.

YK:n Kestavan kehityksen tavoitteista (SDG) voi lukea
enemman taalta:
www.ykliitto.fi/kestava-kehitys
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2. Toimintaymparistomme

Toimiva vesihuolto on kaiken toiminnan edellytys ja yhteis-
kuntien peruspalvelu. Se turvaa ihmisten hyvinvoinnin, elin-
keinoelaman toiminnan ja yhteiskunnan kehityksen. Vesi on
yksiihmisen ja muiden elididen perustarpeista. Vesi on myds
valttamaton osa puhtaanapitoaja sanitaatiota. Noin 70 % maa-
ilman tydpaikoista onriippuvaisia valittdmastija valillisesti vesi-
huollosta.

Olemme Tampereen seudun merkittava julkinen ympéaristd-
toimija. Huolehdimme vastuullisesti juomaveden tuotannosta
ja jateveden puhdistuksesta yli 250 000 asukkaan toimin-

Suomessa puhdas vesi on etuoikeus, jonka eteen teemme
toita nyt ja tulevaisuudessa. Toimitamme vedenkayttajille
hanavetta vuosittain noin 20 miljoonaa kuutiometria. Noin
neliannes Tampereella kaytettavasta talousvedesta on pohja-
vetta jaloppuosa on valmistettu pintavedesta.

liIman jatevesien puhdistamista vesistdbmme pilaantuisivat
nopeasti. Puhdistamme jatevedet tehokkaasti ja palautamme
ne puhdistettuina takaisin luonnon kiertokulkuun. Vesihuolto
turvataan pitkan aikavalin suunnittelulla, jotta tulevat sukupol-
vet paasevat nauttimaan puhtaasta vedesta ja turvallisesta

ta-alueella. vesihuollosta.
Talous Jatevedenpuhdistus
Liikevaihto 70,3 milj € Jatevedenpuhdistamoita 4
Investoinnit 15,9 milj € Jatevetta puhdistettu 31,9 milj m3
Tulot vesilaskutuksesta 247 milj € Lietetta viety kompostoitavaksi 29700t
Tulot jatevesilaskutuksesta 39,4 milj € Jatevesilaboratoriossa tutkittu naytteité noin 3900 kpl
Henkil6sto Verkosto (Tampere)
Tybntekijoita 165 Vesijohtoverkoston pituus 841 km
joista maaraaikaisia 13 Viemariverkoston pituus, 776 km
Henkiloston keski-ika 49,3 vuotta josta sekaviemaria 47 Km
Miesten osuus 74 % Vuotoja runkovesijohdoissa 24 kpl
Naisten osuus 26 % Laskuttamaton vedenkulutus 17 %
Liikevaihto henkil6tydvuotta kohden 448026 € Laskuttamattoman jatevesi 34 %
Asiakkaat Energia
Asiakaskiinteistot 23527 kpl Energiankulutus yhteensa 41100 MWh
Vedenkayttajat 250000 hlo Ostettu energia 29600 MWh
Tuotettu energia 11500 MWh
Energiaomavaraisuus 28 %
Vedentuotanto
Pintavesilaitoksia 4
Pohjavesilaitoksia 5 Kasvihuonekaasupaastot
Raakavetta otettu 21,2 milj m? Yhteensa (scope 1& 2) 15800tCO,e
Verkostoon pumpattu 19,4 milj m? Lisaksi biogeeniset paastét 18100tCO_e
Laitosten sisdinen vedenkayttd 1,8 milj m3 .
Pa&stohyodyt (scope 1 & 2) 3200tCOe
Pohjaveden osuus verkostoon pumpatusta 26 %
Yksikkopaasto (scope 1& 2 510gCO_ e/m?3
Pintaveden osuus verkostoon pumpatusta 74 % o (scop ) 9~

Puhdasvesilaboratoriossa tutkittu naytteita n. 6900 kpl




Toimimme seudullisesti, Tampereen lisaksi vastaamme vesi-
huoltopalveluista Pirkkalassa. Jatevedenpuhdistamoillamme
kasitelladn myos Kangasalan ja Ylojarven viemariverkostoista
johdetut jatevedet. Myymme talousvetta tarvittaessa Lem-
paalan kunnalle seka Kangasalan, Yl&jarven ja Nokian kau-
pungeille.

Toimintaamme ohjaavat lainsaadanto,
viranomaisten myéntamat luvat seka
Tampereen kaupunginvaltuuston asetta-
mat toiminnan tavoitteet vuodelle 2023

1. Sairauspoissaoloprosentti: tavoite on alle 4,5 % ja vaka-
vien tapaturmien maara laskee.

2. Vesijohtoveden laatu ja toimitusvarmuus séilyvat korkealla
tasolla.

3. Vesijohtoverkoston pitkan tdhtaimen toimintavarmuudesta
huolehditaan.

4. Asiakaspalvelussa jatoiminnassa hyddynnetaan digitaali-
sia ratkaisuja.

5. Asiakastyytyvaisyys on noussut verrattuna edellisen
asiakastyytyvaisyystutkimuksen mittaukseen.

Koko toimintamme tayttaa ISO 14001 ymparist6- ja ISO 9001
laatujarjestelméastandardien vaatimukset. Olemme osa Tam-
pereen seudun limastokumppanuus -yhteisoa.

Kuva: Tampereen Veden sidosryhméat
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Tampereen Veden laatutavoitteet ovat seka osana vastuulli-
suuden kokonaisuutta etta sertifioitua laatujarjestelmaa. Laa-
tutavoitteita on asetettu asiakaspalvelun laadulle ja toiminta-
varmuudelle. Laatutavoitteiden toteutuminen tukee muiden
vastuullisuuden osa-alueiden toteutumista ja kehittamista.
Asiantunteva asiakaspalvelumme takaa sujuvan ja joustavan
asioinnin. Varmistamme veden riittavyyden ja hyvéan laadun,
jatevesien tehokkaan puhdistamisen sekéa turvaamme toimin-
tavarmuuden.

3.1. Asiakaspalvelu

Haluamme, etté& meilla asiointi on vaivatonta ja helppoa. Pal-
velemme ystavéllisesti ja asiantuntevasti jokaista asiakasta.
Pyrimme entista sujuvampaan palveluun.

Yhtena laatutavoitteena vuodelle 2022 oli asiakastyytyvai-
syyden parantaminen. Seuraamme palvelun WACSI-indeksin
(Water Customer Satisfaction Index) kehityst3, jossa palve-
luun liittyvat ominaisuudet ovat: asioinnin helppous, palvelun
ystavallisyys, palveluhalu, palvelun asiantuntevuus, ongel-
manratkaisukyky, vesilaitoksen toiminnan uskottavuus, veden
hinta ja veden laskutuskaytanto. Tavoite saavutettiin. Indeksi
olivuoden 2022 asiakastyytyvaisyyskyselyssa noussut edel-
lisesta 8,45:sté4 8,51:tn.

Uudistetut verkkosivumme julkaistiin kesélla 2022. Sivu-uudis-
tuksen avulla pyrimme palvelujen sujuvuuteen ja parempaan
saavutettavuuteen.

Tavoite: Asiakastyytyvadisyyden paraneminen
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Lisdéamme asiakaspalvelumme vuorovaikutteisuutta kehit-
tamalla palauteprosessiamme. Vuoden 2022 tavoitteeksi oli
asetettu kolmen arkipaivan vastausaika 95 prosenttiin saapu-
vista asiakaspalautteista. Tavoite muuttuivuodenlopussa, kun
palautejarjestelmaa alettiin tarkastella kokonaisuutena uudel-
leen javuoden 2023 tavoitteeksi asetettiin palvelun kehittami-
nen seka henkildstdmme koulutuksen lisddminen palautepal-
velun kaytosta.

Tavoite: Asiakaspalautteiden hallinta palautepalvelussa, 95 %

vastauksista kolmen péivan sisalla

3.2. Veden laatu, riittavyys ja toiminta-
varmuus

Talousveden turvallisuus ja riittavyys on elintarkeaa. Teemme
laadukkaan hanaveden eteen paivittain paljon tyéta. Vedenka-
sittelylla varmistamme, etta hanavesi on terveellista ja turval-
lista.

Valmistamme jarvivedesta talousvetta neljalla pintavesilaitok-
sella. Kaksi suurinta eli Ruskon ja Kaupinojan laitokset tuot-
tavat vetta Tampereen kantakaupungin ja Pirkkalan alueelle,
kaksi pienempaa Kammenniemen ja Polson alueille. Lisaksi
vetta tuotetaan viidella pohjavesilaitoksella, joista Messukylan
laitos sijaitsee kaupunginitapuolellaja Mustalammen, Hyhkyn,
Pinsion ja Julkujarven laitokset lansipuolella.

Ruskon pintavesilaitoksella talousvetta tuotetaan Roineen ja
Kaupinojan laitoksella Nasijarven vedesta. Monivaiheisessa
kéasittelyprosessissa jarvivedesta poistetaan mm. humusta,
hajuja ja makuja. Lopuksi veden hygieeninen laatu varmiste-
taandesinfioinnilla. Ruskonja Kaupinojan laitosten osuus koko
verkostoon pumpatusta vesimaarasta oli vuonna 2022 noin
14,3 milj. m3 eli 74 % kokonaismaarasta.



Suurin osa kuluttajille pumpatusta talousvedesta tuotettiin
Ruskon pintavesilaitoksella. Vuosi 2022 oli Kaupinojan pin-
tavesilaitoksen ensimmainen kokonainen toimintavuosi tuo-
tannollisessa kaytossa ja siella tuotettiin hieman yli puolet
Ruskossa tuotetusta vesimaarasta. Kaupinojan laitos lisasi
merkittavasti vedentuotannon toimintavarmuutta, kun kay-
t6ssa on kaksi toisensa korvaavaa paavesilaitosta.

Myés Polson ja Kdmmenniemen pintavesilaitoksilla talous-
vetta valmistetaan Nasijarven vedesta monivaiheisen késitte-
lyn avulla. Kimmenniemen laitokselta pumpattiin verkostoon
vettd vuonna 2022 noin 40 000 m?ja Polsostanoin 12 000 m3.

Tavoitteenamme on varmistaa veden riittavyys ja korkean
laatu my0s tulevaisuudessa. Huolehdimme nykyisten vesijoh-
toverkostojen yllapidosta kunnostamalla niitd. Olemme my&s
mukana kartoittamassa uusia vesilahteitd. Toimenpiteina
edistimme tekopohjavesilaitoshankkeen etenemistéjaraken-
namme vesijohdon runkoyhteyden Kaupinojan ja Ruskon pin-
tavesilaitosten vélille.

Tavoite: Vedenriittdvyyden ja hyvdn laadun varmistaminen

Vedenjakelun toimintavarmuuden turvaamiseksi huoleh-
dimme suunniteltujen verkostoinvestointien lapiviemisesta
seka uudistamis- ja saneeraussuunnitelmien toteutumisesta.
Naiden toimenpiteiden avulla varmistamme laadukkaan toi-
mintamme myas tulevaisuudessa.

Tavoite: Toimintavarmuuden turvaaminen




4. Ymparistovastuu
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Ymparistdévastuumme siséltaa tavoitteita vesistdpaastdjen
hallinnasta, luonnon monimuotoisuuden turvaamisesta ja hii-
lineutraaliuden tavoittelusta. Hiilineutraalisuustavoitteemme
on yhteinen Tampereen kaupungin kanssa, joka pyrkii hiili-
neutraaliuteen vuoteen 2030 mennessa. Oman aktiivisen
toimintamme ohella haluamme kannustaa sidosryhmiamme
kestavaan vedenkulutukseen sekd muihin ympéristétekoihin.

Tampereen Veden ymparistdtase, -vaikutukset ja -toimenpi-
teet ovat nahtévissa verkkosivuillamme:

www.tampereenvesi.fi/tampereen-vesi/vastuullisuus

Kaaviokuva 1: Tampereen Veden kasvihuonekaasupaastojen jakautu-
minen toiminnoittain (suorat ja epasuorat paastot (Scopel & 2).
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4.1. Kasvihuonekaasupaastot

Toimintamme merkittavimpien paastdjen tunnistaminen ja
seuranta on paastojen vahentamistoimien kohdentamisen
edellytys.

Olemme arvioineet ja raportoineet jatevedenpuhdistuksen
kasvihuonekaasupaéastodja vuodesta 2007 alkaen (PRTR-ra-
portointi). Kaiken toimintamme kattavan kasvihuonekaasu-
paastojen seurannan olemme aloittaneet laskemalla suorat ja
epasuorat kasvihuonekaasupaastot vuodelta 2020. Vuoden
2022 laskentaan otettiin mukaan myos vélilliset paastot. Las-
kentaa jatketaan vuosittain ja tarkennetaan edelleen mahdol-
lisuuksien mukaan.

Kaaviokuva 2: Kaavion 1paastét toiminnoittain, poislukien prosessi- ja
jateveden paastot vesistossa

] Vesitalo ja henkildkunnan omat autot 0,5%
I Vedentuotanto 1,3%
Vesijohtoverkosto 0,8%
Viemariverkosto 1,0 %
[ Jatevedenkasittely (muut) 2,5%
B jitevedenkasittely 94%

(prosessijajateveden paastot vesistdssa)

I Vesitalojahenkildkunnan omat autot 8%
[ |

Vedentuotanto 21%
Vesijohtoverkosto 13%
Viemariverkosto 16 %
[ Jatevedenkasittely (muut) 42%


http://www.tampereenvesi.fi/tampereen-vesi/vastuullisuus 

Tavoitteenamme olivuonna 2022 suorien ja epasuorien kasvi-
huonepaastdjen vahentaminen seka toimintamme kehittami-
nen kohti vahapaastdisempia vaihtoehtoja. Tamén tavoitteen
tueksilaadimme vuonna 2022 hiilineutraalisuustiekartan, joka
listaa tarkeimmat toimenpiteet hiilineutraaliuden saavuttami-
seksi. Nimettyja toimenpiteita hiilineutraalisuuden saavuttami-
seksiovat:

1. Ajoneuvokaluston hiilidioksidipaastéjen vahentaminen

2. Verkosto- ja laitosinvestointien hiilijalanjaljen pienentami-
nen

3. Hiilineutraalisuuden huomioiminen hankinnoissa

4. Kestavatydmatka- jatydasialiikkuminen

Toimenpiteet vahentavat myos vélillisia kasvihuonekaasu-
paastoja. Lisaksi pyrimme aktiivisesti vahentamaan energian-
kulutusta ja tehostamaan materiaalien kaytt6a, vaikka suoraa
kasvihuonekaasupaéastdvaikutusta ei olisikaan.

Hiilineutraalisuustiekartan toimenpiteiden toteutumista voi
seurata Tampereen kaupungin ilmastovahdissa:
ilmastovahti.tampere.fi/actions

Tavoite: Suorien jaepasuorien kasvihuonepaastojen vahen-

tédminen

Kaaviokuva 3: Tampereen Veden kasvihuonekaasupaastojen lahteet
(suorat jaepasuorat paastot Scopel & 2).

B Kaukolamps 2,7%
Tavallinen diesel (sis. lietteen kuljetus) 3,2%

[ Jatevedenkasittelyprosessi 76%

| Jateveden paastot vesistossa 18%
Uusiutuva diesel ja bensiini 0%
Ostettu sahkd 0%
Tuotettu sdhkod jalampd 0%
Energiahukka (biokaasun polton hairiét) 0%
Oliy 0%

4.2, Jatevesi

Jateveden puhdistus on vesiensuojelun kulmakivi, silla ilman
sita vesistdmme pilaantuisivat nopeasti. Jateveden puhdis-
tusprosessimme noudattaa kiertotalousajattelua, koska pro-
sessissa syntyva puhdistamoliete hyddynnetaan kasittelyn
jalkeen maanparannusaineena. Jatevedenpuhdistamoilla on
myds kaytdssa teollisuuden sivutuotteista valmistettuja pro-
sessikemikaaleja.

Tampereen Vedella on nelja jatevedenpuhdistamoa, joista
Viinikanlahden ja Raholan puhdistamot kasittelevat kaupun-
kialueen jatevesia. Viinikanlahdessa puhdistetaan noin 80 %
alueen jatevesista. Pienemmat Kdmmenniemenja Polson puh-
distamot kasittelevat jatevesia omilla alueillaan Pohjois-Tam-
pereella. Viinikanlahdessa ja Raholassa késitellaan lisaksi
myds Kangasalan, Pirkkalanja Yléjarven jatevedet. Kasiteltava
jatevesimaara on yhteensa noin 32 miljoonaa kuutiometria
vuodessa. Jateveden viipyma puhdistamoilla on noin vuoro-
kausi.

Jatevedet puhdistetaan biologiskemiallisessa prosessissa
kaikilla puhdistamoilla. Biologisessa puhdistuksessa mikrobit
kayttavat hyvakseen jateveden orgaanista ainesta muodos-
taen biomassaa. Biomassaa kierratetaan prosessissaja pois-
tetaan lietteenkasittelyyn tietyssa suhteessa. Jatevedenka-
sittelyssé syntyva liete tiivistetaan, madatetaan hapettomissa
olosuhteissa ja kuivataan lingoilla. Madatyksessa syntyva
biokaasu hyddynnetaan tuottamalla sahkd- ja lampoenergiaa
laitosten omaan kayttoon.


http://ilmastovahti.tampere.fi/actions

Jatevesien paastdoseurantamme kattaa jatevedenpuhdista-
moille tulevan seka siella kasitellyn veden laadun seuraamisen,
sisaltden my0Os haitta-aineet kuten raskasmetallit, palonestoai-
neet, torjunta-aineet, ftalaatit, dioksiinit seka PFAS-jaPCB-yh-
disteet. Seuraamme vesistdjen ja elioston laatua toimintamme
vaikutusalueilla Nasijarvessa ja Pyhajarvessa. Vesistoista
seurataan veden laadun liséksi sedimentteja, pohjaelaimistda,
kasvillisuutta, haitta-aineita ja kalastoa.

Lietteen loppusijoituksessa tavoitteena on ymparistoystaval-
lisyys. Kaikki liete toimitetaan jatkokasittelyyn kompostoita-
vaksi. Puhdistamoillamme muodostuvan jatevesilietteen ras-
kasmetallipitoisuudet alittavat lannoitevalmisteiden haitallisten
metallien enimmaispitoisuudet.

Yhdeksi tavoitteeksi olemme asettaneet vesistoon paatyvien
paastojen hallinnan. Viinikanlahden ja Raholan puhdistamoi-
den toiminta loppuu Tampereen Seudun Keskuspuhdistamon
toiminnan alkaessa muutaman vuoden kuluttua. Puhdista-
moille ei tasta syysta enaa tehda merkittavia puhdistustulok-
sen parantamiseen tahtaavia investointeja, vaan keskitytaan
niiden toimintavarmuuden edistamiseen ja parhaan mahdol-
lisen puhdistustuloksen saavuttamiseen nykyisia prosesseja
optimoimalla.

Vuonna 2022 Viinikanlahden jatevedenpuhdistamolla kehite-
tiin lietepumppauksen kaytantoja. Uusi toimintatapa parantaa
puhdistusprosessin toimintaa. Raholassa tehtiin selvitys nitrifi-
kaation toteuttamisestaja ohitusvesien kasittelysta. Hankkeen
suunnittelu ja myos rakentaminen aloitettiin.

Tavoite: Vesistoon paatyvien paastojen hallinta

Viinikanlahden ja Raholan puhdistamoiden toiminnan loputtua
Tampereen Veden vastuulle jaavat Kammenniemen ja Polson
puhdistamot, jatevesiverkosto seka jatevesipumppaamot
Keskuspuhdistamon siirtopumppaamoita lukuun ottamatta.
Jatevesiviemareihin joutuvat sade- ja sulamisvedet kuluttavat
viemariverkoston kapasiteettia, lisdavat jatevesipumppauksen
energiankulutusta ja aiheuttavat kuormitusvaihteluita jateve-
denpuhdistamolla. Tavoitteena oli saneerata jatevesiverkos-
tosta 1,1 % viemériverkostoon kuulumattomien vesien vahen-
tamiseksi. Tavoitetta ei saavutettu.

Otimme jatevesiverkoston analytiikkapalvelun kayttéon
vuonna 2021. Vuonna 2022 aloitettiin sen kerddman datan
analysointi. Tietojen perusteella voimme selvittaa vuotomaa-
rat pumppaamoalueittain, joten voimme kohdentaa verkoston
saneerauksia paremmin.

Tavoite: Jatevesiviemariin kuulumattomien vesien viahenta-

minen

4.3. Monimuotoisuuden suojeleminen

Ymparistokato ja luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen
ovat tulevaisuutta varittavia uhkakuvia. Tampereen Veden toi-
minnalla on vaikutuksia muihin elidihin, lajeihin sek& luonnon
monimuotoisuuden tilaan. Naista vaikutuksista meidan on
oltava entista tietoisempia.

Olemme asettaneet yhdeksi ympéristovastuun tavoitteeksi
tietoisuuden lisddmisen vedenhankinnan vaikutuksista. Tam-
pereen Vesion mukanavuonna2022kaynnistyneessa Pirkan-
maan ELY-keskuksen koordinoimassa viisivuotisessa hank-
keessa, jossa seurataan Pinsidn-Matalusjoella veden laatua
ja virtaamaa jatkuvatoimisin mittauksin seka arvioidaan eri toi-
menpiteiden vaikutusta niihin. Hanke liittyy EU-rahoitteiseen,
Jyvaskylan yliopiston koordinoimaan Life-hankkeeseen, joka
tahtaa jokihelmisimpukoiden ja sen isantakalojen elinolojen
elvyttamiseen.

Hyhkyn ja Mustalammen vedenottamoille on suunnitteilla
uudet vedenottokaivot vedenoton turvaamiseksi. Vuonna
2022 teetettiin luontotarkastelut kaupungin luonto- ja paik-
katietoaineistoon perustuen mahdollisten kaivonpaikkojen
ymparistdsta. Tarkempiluontokartoitus tehdaan vuonna2023
Mustalammen ja Messukylan pohjavesilaitosten lahialueilta.
Messukylan pohjavesilaitokselle valmistui uusi vedenottokaivo
vuonna 2022 ja Mustalammelle se valmistuu vuonna 2023.
Hyhkyn laitoksen osalta kaivonpaikkatutkimukset jatkuvat.

Tavoite: Vedenhankinnan ja tuotannon vaikutuksien tiedos-

taminen

4.4. Ymparistotietoisuuden kasvattaminen

Omien ymparistotoimiemme ohella haluamme kannustaa ja
opastaa myds sidosryhmiamme ymparistotietoisuuden lisaa-
misessa. Pyrimme tiedottamaan ulkoisissa viestintakanavis-
samme esimerkiksi kestavasta veden kaytdsta ja antamaan
sidosryhmillemme keinoja toteuttaa ymparistotietoisia valin-
toja arjessaan. Tavoitteen toteuttamiseksi pyrimme kasvatta-
maan nakyvyyttdmme sosiaalisen median kanavissa. Vuoden
2022 aikana kerroimme toiminnastamme verkkosivujen liséksi
sosiaalisen median kanavissamme, Vesitehras- asiakasleh-
dessamme seka rakentamisen jaasumisen ASTA-messuilla.

Yhteistydkumppanimme on viestintapalveluja toteuttava
Ekokumppanit Oy, jonka kanssa teimme oppilaille suunnattua
vesiaiheista materiaalia oppitunneilla kaytettavaksi.

Tavoite: Sidosryhmien opastaminen ja tiedottaminen eri

kanavissa
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5. Sosiaalinen vastuu

IHMISARVOISTA SUKUPUOLTEN
TYOTAJA TASA-ARVO

TALOUSKASVUA r

o

Sosiaalinen vastuumme sisaltaa tavoitteita henkildstén
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden turvaamisesta, osaamisen
kehittamisesté ja yllapitamisesta seka tyohyvinvoinnin edis-
témisesté. Naiden ohella haluamme olla mukana lisdééméassa
vesihuoltotietoisuutta paikallisestimm. oppilaitosyhteistyolla.

5.1. Henkilosto

Osaava ja ammattitaitoinen henkil®std on toimintamme mah-
dollistaja. Kannustamme henkildstoa jatkuvaan osaamisen ja
ammattitaidon yllapitamiseen ja kehittamiseen.

Henkildstokyselyiden perusteellaon havaittu, ettd koulutustar-
vetta ilmenee erityisesti uuden teknologian hyddyntamisessa
ja kayttéonotossa. Sosiaalisen vastuun tavoitteena on ollut
lisata henkildston valmiuksia kayttad uutta teknologiaa seka
varmistaa, etté jokaisella tyontekijalla olisi samat valmiudet
teknologian kayttoon. Uusien jarjestelmien kayttdédnotossa
on kiinnitetty erityisesti huomiota henkildston kouluttamiseen.
Lisaksi on nimetty tukihenkil6ita ja heita on koulutettu. Ammat-
titutkintoja suorittamiseen kannustetaan edelleen.

Tavoite: Osaamisen kehittaminen

5.2. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyétamme ohjaa Tampereen
kaupungin tasa-arvolakiin ja yhdenvertaisuuslakiin perustuva
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelman tar-
koituksena on tunnistaa mahdollinen syrjinta ja puuttua siihen,
arvioida kaytantodjen vaikutuksia tasa-arvoon ja yhdenvertai-
suuteen. Tavoitteenamme on tehda Tampereen Vedelle oma
suunnitelma.

Tavoite: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

HYVA TERVEYTTAJA
KouLutus HYVINVOINTIA

i | o

5.3. Vesihuoltotietoisuus

Yhdeksi sosiaalisen vastuun tavoitteeksi olemme asettaneet
vesihuoltotietoisuuden lisdamisen. Vesihuollon parissa tyos-
kentelevat henkilot ovat tarkea, mutta varsin nakymatén joukko
ihmisia. Haluamme omalta osaltamme edistaa erityisesti
nuorten ja opiskelijoiden tietoisuutta kertomalla vesihuolto-
alan tarjoamista mahdollisuuksista. Osallistumme Pirkanmaan
alueen Yrityskyla-oppimisympéaristdon, jossa kuudesluokka-
laiset paasevat tutustumaan tydelamaan ja eri ammatteihin
seka yhteiskunnan toimintaan. Osallistuminen jatkuu 3 luku-
vuotta2022-2025.

Tavoite: Vesihuoltotietoisuuden lisddminen

5.4. Tyohyvinvointi

Tybhyvinvoinnin edistaminen on osa sosiaalisen vastuumme
tavoitteitamme. TyOyhteison hyvinvointi ja tdissa viihtyminen
ovat merkittava tekija organisaation menestymisen kannalta.
Haluamme olla sellainen tyépaikka, johon on mukava tulla
toihin.

Henkildstokyselyidemme perusteella erityisia haasteita on
tunnistettu ongelmatilanteisiin puuttumisessa. Henkilostolle
on tarjottu koulutusta kohdennetusti toimintakulttuurin muut-
tamiseksi.

Henkilostolle aloitettiin tydhyvinvointikorttikoulutukset, jotka
jatkuivat viela alkuvuoden 2023. Koulutuksen avulla kannus-
tamme jokaista osallistumaan tyéhyvinvoinnin parantamiseen
jaomien valmiuksien kehittamiseen.

Tavoite: Ty6hyvinvoinnin edistaminen
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6. taloudellinen vastuu

11 KESTAVAT KESTAVAA
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Taloudellinen vastuumme koostuu kestavasta taloudenpi-
dosta seka hankintojen vastuullisuudesta. Haluamme kehittaa
hankintaprosessiamme seka mahdollistaa kaikille tydntekijoil-
lemme riittAvan osaamisen kestavampien hankintojen teke-
miseen. Haluamme lis&ta vastuullisuusajattelua oman toimin-
tamme lisdksi myds hankintaketjuissamme seka kannustaa
yhteistydkumppaneitamme tarkastelemaan esimerkiksiomaa
ymparistokuormitustaan.

6.1. Investoinnit

Kestavan taloudenpidon tavoitteen toimenpiteeksi on nimetty
investointiohjelmien kehittaminen omaisuuden hallinnan tyo-
kaluna. Toimintavarmuuden takaamiseksi Tampereen Veden
laitoksille onlaadittu pitkan tahtaimeninvestointiohjelma. Vesi-
ja viemariverkostoille ohjelma laadittiin vuonna 2022. Inves-
tointiohjelmien toteutumista seurataan sadanndllisesti.

Tavoite: Kestédva taloudenpito

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

6.2. Hankinnat

Kestavien hankintojen edistamiseksi pyrimme hankintojemme
kohdalla tarkastelemaan, miten kyseisessa hankinnassa
voimme huomioida Tampereen kaupungin asettaman hiili-
neutraalisuustavoitten ja elinkaarikustannukset. Vuonna 2022
otimme kayttdé6n pohjan, jonka avulla voimme seurata kuinka
monessa hankkeessa olemme ottaneet huomioon ymparisto-
ja hiilineutraalisuusnakdkohdat seka laskeneet elinkaarikus-
tannukset.

Toimintamme kehittamiseksi pilotoimme vuoden 2022 aikana
ymparistotyokalua laitosinvestointihankkeessa elinkaarikus-
tannusten laskemisessa. Tydkalun avulla tarkastelimme hank-
keen ympéristokuormitusta ja arviomme elinkaarikustannuk-
sia.

Tavoite: Kestavat hankinnat
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